
PANDUAN PENGGUNA UNTUK MIS SUPPORT SYSTEM 

Selamat Datang ke MIS SUPPORT SYSTEM (https://mis.e-idaman.com)  

MIS SUPPORT SYSTEM ialah sistem untuk semua pengguna yang mendapat servis daripada MIS 

seperti emel, komputer riba, pencetak, serta barangan IT yang lain. Sistem ini adalah sebagai 

medium untuk pengguna melaporkan sebarang masalah yang melibatkan perisian ataupun 

barangan IT. Selain itu, anda juga boleh mendapatkan Borang Bantuan Perisian & Sistem, Borang 

Permohonan Barangan IT, Borang Permohonan dan Penamatan AVLS, dan Borang Penetapan 

Semula AVLS di dalam sistem ini.    

Berikut adalah cara-cara untuk menggunakan MIS Support System. 

 

1. Anda akan menerima email seperti di bawah untuk proses pendaftaran. Sila klik pada pautan 

seperti di dalam kotak merah di bawah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mis.e-idaman.com/


2. Setelah anda klik pada pautan di emel tersebut, anda akan terus ke paparan seperti di bawah. 

Sila isi maklumat yang diperlukan untuk proses pendaftaran.  

 

3. Jika anda mempunyai sebarang aduan yang ingin dikemukakan kepada pihak MIS, anda boleh 

klik pada butang OPEN A NEW TICKET dan terus mengisi maklumat yang diperlukan.  

 



4. Gambar di bawah adalah paparan untuk USER membuat aduan serta contoh aduan untuk 

rujukan anda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Setelah anda SUBMIT tiket tersebut, anda akan menerima emel maklumat nombor tiket anda 

seperti di bawah. Anda dinasihatkan supaya tidak membalas emel tersebut. Emel tersebut di 

hantar daripada sistem.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anda boleh klik pada 
pautan di atas untuk 
terus ke status tiket 
anda. 



6. Selain daripada itu, anda juga boleh melihat status tiket anda seperti cara di bawah: 

 

7. Di bawah adalah senarai tiket yang anda telah buka dan yang belum selesai. 

 

8. Emel di bawah adalah respons daripada MIS terhadap isu yang telah dilaporkan. Respons ini 

adalah daripada sistem dan sistem akan menghantar respons tersebut kepada USER dalam 

bentuk emel. Anda dinasihatkan supaya tidak membalas emel tersebut. Emel tersebut di 

hantar daripada sistem.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9. Pada skrin CHECK TICKET STATUS, anda boleh memberi respons dan berkomunikasi dengan 

pihak MIS untuk memudahkan proses penyelesaian isu anda. Sebarang maklumat ataupun 

pertanyaan anda boleh mengisi di dalam ruangan POST A REPLY.  

 

10. Anda boleh melihat kesemua tiket ataupun laporan yang telah selesai. Gambar di bawah 

adalah senarai laporan yang telah selesai untuk rujukan USER. 

 

 

 

 

 

 

 

 



11. Jika anda ingin menukar kata laluan anda, anda boleh menukarnya di bahagian Access 

Credentials seperti gambar di bawah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Selain itu, anda juga boleh menukar kata laluan anda di bahagian Sign In selepas anda 

memasukkan kata laluan yang salah. Sila rujuk gambar di bawah untuk rujukan anda. 

 

 

 

 

 

 

 

Klik di sini untuk 
menukar kata 
laluan anda 

Anda masukkan 
emel anda dan 
klik Send Email 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anda klik pada pautan 
di atas 

Sekali lagi masukkan 
emel anda dan 
seterusnya klik Login 

Seterusnya anda 
boleh masukkan kata 
laluan anda yang baru 
dan klik Submit. 



13. Anda boleh mendapatkan borang-borang SOP MIS di dalam Knowledgebase menu atau 

Frequently Asked Questions.  

 

14. Sebarang pertanyaan untuk menggunakan sistem ini, sila hubungi MIS. Terima Kasih. 

 

*****SEMOGA MENJADI PENGGUNA YANG BERHEMAH DAN SELAMAT MENGGUNAKANNYA***** 


